JURAJSKI SYSTEM CERTYFIKAC]I
PRODUKTOW I USLUG TURYSTYCZNYCH

Wychodzac naprzeciw §wiatowym trendom oraz rosngcej popularnosci dziatann majacych
na celu podnoszenie jakoSci produktéow i ustug turystycznych Zwigzek Gmin Jurajskich
przy wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi realizuje projekt pt.,Wdrozenie jurajskiego
systemu certyfikacji produktéw i ustug turystycznych jako gtéwnego czynnika
profesjonalizacji kadr turystycznych oraz podnoszenia jakoSci ustug”. Projekt uzyskat
dofinansowanie Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii.

Projekt jest bezposrednio powigzany ze zrealizowang w 2019 r. Strategia rozwoju
terytorialnej marki turystycznej ,Jura Krakowsko-Czestochowska” wraz z systemem
identyfikacji wizualnej marki, w ktérej wskazano na potrzebe wdrozenia zintegrowanego
podejscia do wysokiej jakosci produktéow i ustug turystycznych w wojewddztwie
matopolskim i slgskim.

Celem projektu jest podnoszenie jako$ci produktéw i ustug turystycznych poprzez
wprowadzenie systemu certyfikacji, premiujacej najlepsze z nich. Zcertyfikowane
produkty i ustugi zostang oznakowane specjalnym logo i beda promowane zaréwno w
mediach elektronicznych, jak i za pomocg narzedzi tradycyjnych.

Realizacja projektu zaktada nastepujgce dziatania:

e Opracowanie Programu operacyjnego wdrozenia Jurajskiego Systemu Certyfikacji
Produktéw i Ustug Turystycznych, ktéry bedzie stanowit swego rodzaju manual
dla cztonkéw Zespotu Certyfikujacego oraz dla wtascicieli obiektéw i producentow
produktéw. Program obejmuje m.in. nastepujace elementy: diagnoze strategiczna
elementéw systemu, ogblne zasady certyfikacji, Regulamin Certyfikacji, gtéwne
grupy interesariuszy, kryteriéw certyfikacji w poszczeg6lnych kategoriach, koszyk
korzysci dla poszczegdblnych interesariuszy systemu.

¢ Przeprowadzenie pilotazowej certyfikacji 15 obiektéw i produktéw z terenu Jury
Krakowsko-Czestochowskiej w nastepujacych kategoriach: ustugi noclegowe,
ustugi gastronomiczne, atrakcje turystyczne, produkty rzemieslnicze i spozywcze.



Certyfikacja zostanie przeprowadzona przez Komisje Certyfikacyjng w oparciu o
Regulamin oraz kryteria oceny przygotowane odrebnie dla kazdej kategorii.

e Promocje systemu w mediach elektronicznych na stronie internetowej oraz w
mediach spoteczno$ciowych, a takze promocja pierwszych obiektow i produktéw,
ktére otrzymajq Jurajski Certyfikat Jako$ci. Kampania promocyjna ma na celu
przede wszystkim zaprezentowanie nowego pomystu podnoszenie jakosci na
Jurze. Jest takze adresowana do turystéw, aby zapozna¢ ich z obiektami i
produktami, ktére poddane zostaty certyfikacji.

e Seminarium  podsumowujgce realizacje = projektu  podczas  ktoérego
zaprezentowane zostang efekty realizacji projektu: dokumenty umozliwiajgce
przeprowadzenie certyfikacji, a przede wszystkich pierwsze zcertyfikowane
produkty i ustugi z terenu Jury Krakowsko-Czestochowskiej.

Zgtoszenia do certyfikacji przyjmowane sg w oparciu o regulamin i kryteria certyfikacji w
4 kategoriach: ustugi noclegowe, ustugi gastronomiczne, atrakcje turystyczne, produkty
rzemieSlnicze i spozywcze. Wszystkie dokumenty dostepne sg do pobrania na stronie
www.jura.info.pl.

Wypetnione dokumenty zgtoszeniowe nalezy przesta¢ z dopiskiem CERTYFIKACJA na
adres mailowy: info@jura.info.pl do dnia 30 listopada 2021 roku.

Konferencja on-line podsumowujgca projekt i przedstawiajaca zdobywcow Jurajskiego
Certyfikatu JakosSci w edycji 2021 odbedzie sie w dniu 20 grudnia 2021 roku. Juz dzi$
zapraszamy!
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